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[bookmark: _GoBack]合肥市引江济淮投资有限公司微信公众号日常运维服务评分细则

1.0 综合评分
1.1 磋商小组按照下表对进入综合评分的所有供应商的响应文件进行综合评分。
1.2 本项目综合评分满分为100 分，其中：技术资信分值占总分值的权重为90%，价格分值占总分值的权重为10%。具体评分细则如下：
本项目综合评分满分为100分，其中：技术资信分值占总分值的权重为90%，价格分值占总分值的权重为10%。具体评分细则如下：
	类别
	评分内容
	评分标准
	分值范围

	技术资信分
（ 90 分）
	服务方案
	评分将重点考察方案对《招标需求》的响应深度与完整性，具体包括： 
1. 年度规划完整性 : 提供完整、系统的年度运营规划，内容充实，节奏清晰，具备前瞻性和可执行性。
2. 服务需求响应度: 方案须全面响应招标文件中明确的七大服务需求：
- 平台日常运维（排版、校对、发布、设计、巡检、应急响应）
- 智能审校平台服务
- 新媒体产品制作（长图、海报、H5、视频等）
- 宣传策划服务（重大活动、节日及公司重要节点）
- 业务培训服务（每年不少于2次）
- 技术支持服务（栏目规划、功能升级、安全防护）
- 运营分析服务（季度数据与舆情报告）
3. 设计能力与创意表现: 体现高水平的美术设计和新媒体产品创意制作能力，风格符合政务新媒体定位。
4. 制度规范与保密措施: 方案中须体现对信息发布“三审制”的严格执行机制、明确的数据保密与人员管理规范。
评分等级： 
1.方案规划完整清晰，全面深度响应服务需求，设计创意突出，制度规范严谨，得21-25分。
2.方案较完整，能较好响应大部分服务需求，设计能力较好，制度规范基本健全，得16-20分。
3.方案内容基本完整，但对服务需求的响应不够深入，设计能力一般，得11-15分。
4.方案内容空泛，未能有效响应服务需求，缺乏针对性，得6-10分。
5.未提供不得分
	0-25分 

	
	供应商业绩
	自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），供应商承接过县处级级及以上党政机关、事业单位）、国有及国有控股企业委托的年度微信公众号运营项目或新媒体运维业绩的，每提供一个业绩3分，满分15分。
注：1、响应文件中须提供业绩合同扫描件。
2、 以上业绩包含已完成履约和正在履约中的项目业绩。
3、党政机关包括党的机关、人大机关、行政机关、政协机关、审判机关、检察机关，及各级党政机关派出机构、 直属事业单位及工会、共青团、妇联等。
	0-15分

	
	服务响应能力
	供应商承诺系统平台故障响应或服务需求时限不超过30分钟的，得5分。
供应商承诺系统平台故障响应或服务需求时限不超过60分钟的，得3分。
未提供或提供承诺内容不符合要求的不得分。
注：响应文件中提供书面承诺（格式自拟）。
	0-5分

	
	人员配置
	供应商拟为本项目配备的项目团队人员：
1、 在满足采购要求的服务团队的基础上，供应商为本项目配备的编辑人员中具有新闻采编从业资格培训合格证书的，每提供1个得2分，最多得6分。 
2、供应商为本项目配备的服务团队中成员有制作的新闻作品，获得省级及以上法人组织或在国内依法登记注册的协会（学会）颁发的奖项（或荣誉）的，每获得1个得2分，最高得4分。
注：1、第1项：响应文件中提供证书扫描件。
第2项：响应文件中提供获奖证书、颁奖单位颁奖文件、网上公示截图（具有其中之一即可）等证明材料，以上材料扫描件，须能体现制作人员姓名和新媒体作品名称。
2、供应商为上述人员缴纳的近3个月内（任意一个月即可）的社保证明材料。社保证明材料为下述形式之一（响应文件中须提供扫描件）：
（1）社保局官方网站查询的缴费记录截图；
（2）社保局的书面证明材料；
（3）经供应商委托的第三方人力资源服务机构或与供应商有直接隶属关系的机构可以代缴社保，但须提供有关证明材料并经评审小组确认。
（4）其他经评审小组认可的证明材料。
（5）法定代表人参与项目的，无需提供社保证明材料，提供身份证明材料即可。3、法人组织是指具有法人人格，享有民事权利和承担民事义务的国家机关、社会团体、企业和事业单位等。
4、奖项的级别以国家行政区划为界定，如：地级市、自治州、地区、盟政府部门和冠以地级市、自治州、地区、盟的协会（学会）颁发的视为地市级，以此类推。协会级别以民政部门登记地所在级别为准。
5、“国内依法登记注册”以全国社会组织信用信息公示平台查询结果为准。民政部公布的“离岸社团”“山寨社团”或全国社会组织信用信息公示平台公示的“涉嫌非法社会组织”颁发的荣誉、奖励均无效。
	0-10分

	
	供应商
实力
	供应商具有能为本项目提供服务的自有宣传平台，如网站、报纸、官方微博、官方微信公众号、官方微信小程序、官方抖音号、官方小红书账号，每提供一个得2分，满分10分。
注:响应文件中需提供供应商自有宣传平台截图(须能体现供应商名称等，不能直接体现的需提供相关证明)，未提供或提供不全的不得分。
	0-10分

	
	媒体资质
	1、供应商具有互联网新闻信息服务许可证，得3分； 
2、供应商具有信息网络传播视听节目许可证，得3分； 
3、供应商入选国家网信办发布的可供网站转载新闻的新闻单位名单，得4分；
注：响应文件中提供以上证书的扫描件。
	0-10分

	
	新媒体推广能力
	为更好转发推广合作内容，供应商应提供所持媒体平台或可服务于招标人宣传推广需求的媒体平台粉丝总数量、阅读量截图（微信、抖音）。
1、微信平台粉丝量（本小项满分7分）：
(1) 微信公众号粉丝数200万及以上的，得7分；
(2) 微信公众号粉丝数150万（含）-100万（不含）的，得6分；
(3) 微信公众号粉丝数100万（含）-80万（不含）的，得5分；
(4) 微信公众号粉丝数50万（含）-80万（不含）的，得4分；
(5) 微信公众号粉丝数30万（含）-50万（不含）的，得3分；
(6) 微信公众号粉丝数10万（含）-30万（不含）的，得2分；
(7) 微信公众号粉丝数5万（含）-10万（不含）的，得1分；
(8) 微信公众号粉丝数低于5万的不得分。注：响应文件中提供截图（须至少能体现供应商名称相关信息、粉丝数量等评审要素并加盖供应商公章（或电子签章）。
2、微信公众号阅读量（本小项满分8分）：
(1) 2021年1月1日以来微信公众号阅读量为30万（含）-50万（不含）的文章，每篇得0.5分，最高得2分。
(2) 2021年1月1日以来微信公众号阅读量为50万（含）-70万（不含）的文章，每篇得1分，最高得2分。
(3) 2021年1月1日以来微信公众号阅读量超过70万（含）的文章，每篇得2分，最高得4分。
(4) 2021年以来微信公众号阅读量低于30万（不含）的文章，不得分。
注：如供应商提供满足高一级的阅读量文章已得满分，额外提供的满足高一级的阅读量可视为满足低一级的阅读量并予以计分。

	0-15分

	价格分
（10分）
	价格分统一采用低价优先法，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分  10 分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×  10 ％×100
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